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「ＡＩとロボットで警備業務に新たな旋風を巻き起こす」
発表者＝ｕｇｏ㈱ 代表取締役ＣＥＯ　松井健 氏

クラウド型スケジュール管理システム サポスケ

スケジュール管理に特化 
ゆえに使いやすい！

　ビルメンテナンス業界の皆さま　ビルメンテナンス業界の皆さま
は、スケジュール管理をどのようには、スケジュール管理をどのように
行っていますか？　多くの会社さま
が「Excel」や「ホワイトボード」を
使って業務を進めているのではない
でしょうか。しかし、現場ではスケでしょうか。しかし、現場ではスケ
ジュール変更が頻繁に発生し、最新ジュール変更が頻繁に発生し、最新ジュール変更が頻繁に発生し、最新
の情報を共有するのが難しいというの情報を共有するのが難しいというの情報を共有するのが難しいという
課題があります。また、メールや課題があります。また、メールや課題があります。また、メールや
LINEでの情報共有も手間がかかり、LINEでの情報共有も手間がかかり、LINEでの情報共有も手間がかかり、LINEでの情報共有も手間がかかり、

効率的ではありません。効率的ではありません。効率的ではありません。効率的ではありません。
　当社が開発した「サポスケ」は、　当社が開発した「サポスケ」は、　当社が開発した「サポスケ」は、　当社が開発した「サポスケ」は、　当社が開発した「サポスケ」は、
2023年４月にリリースし、ビルメ2023年４月にリリースし、ビルメ
ンテナンス会社様を中心に300社以ンテナンス会社様を中心に300社以ンテナンス会社様を中心に300社以ンテナンス会社様を中心に300社以ンテナンス会社様を中心に300社以
上へのヒアリングをもとに、機能開上へのヒアリングをもとに、機能開上へのヒアリングをもとに、機能開
発を繰り返してきました。発を繰り返してきました。発を繰り返してきました。発を繰り返してきました。
　サポスケを使えば、スケジュール　サポスケを使えば、スケジュール　サポスケを使えば、スケジュール　サポスケを使えば、スケジュール　サポスケを使えば、スケジュール
の作成・変更・スタッフへの共有がの作成・変更・スタッフへの共有が
簡単にでき、業務の効率化が実現し簡単にでき、業務の効率化が実現し
ます。Excelやホワイトボードなど
の手作業から解放され、Web上での
シンプルな操作でスケジュールを一
元管理できます。

　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ　複数の現場やスタッフを抱えるビ
ルメンテナンス業界のスケジュールルメンテナンス業界のスケジュールルメンテナンス業界のスケジュール
管理者も、サポスケの直感的な画面管理者も、サポスケの直感的な画面管理者も、サポスケの直感的な画面
と簡単な操作で、日付や案件ごとのと簡単な操作で、日付や案件ごとのと簡単な操作で、日付や案件ごとの
人材配置を一目で確認でき、スケ人材配置を一目で確認でき、スケ人材配置を一目で確認でき、スケ
ジュール管理を効率よく行うことがジュール管理を効率よく行うことがジュール管理を効率よく行うことがジュール管理を効率よく行うことがジュール管理を効率よく行うことが
できます。これにより、本業に集中できます。これにより、本業に集中できます。これにより、本業に集中できます。これにより、本業に集中できます。これにより、本業に集中できます。これにより、本業に集中
できる環境が整います。できる環境が整います。できる環境が整います。

ビルメンにおける 
スケジュール管理の課題

　ビルメンテナンス業界では、近年　ビルメンテナンス業界では、近年　ビルメンテナンス業界では、近年　ビルメンテナンス業界では、近年

現場を空けない、漏らさない
日程調整のお悩みを解決！
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スケジュール管理にؔしていくͭかスケジュール管理にؔしていくͭか
の課題がු上しています。

⬟ ใใڞ༗͕͍͠ใใڞ༗͕͍͠
　Excelやホワイトボードでの管理　Excelやホワイトボードでの管理　Excelやホワイトボードでの管理　Excelやホワイトボードでの管理　Excelやホワイトボードでの管理
は、શମ的なスケジュールをѲは、શମ的なスケジュールをѲは、શମ的なスケジュールをѲは、શମ的なスケジュールをѲは、શମ的なスケジュールをѲ
するうえではศརです。しかし、するうえではศརです。しかし、するうえではศརです。しかし、
Excelやホワイトボードで管理をしExcelやホワイトボードで管理をし
てしまうと、情報を確認するためにてしまうと、情報を確認するために
現に行くか、ࣸਅなどで共有現に行くか、ࣸਅなどで共有現に行くか、ࣸਅなどで共有
してもらうඞཁがあります。これでしてもらうඞཁがあります。これでしてもらうඞཁがあります。これでしてもらうඞཁがあります。これでしてもらうඞཁがあります。これで
はશମのスケジュールがѲしにくはશମのスケジュールがѲしにくはશମのスケジュールがѲしにくはશମのスケジュールがѲしにくはશମのスケジュールがѲしにくはશମのスケジュールがѲしにく
く、業務効率がԼすることがありく、業務効率がԼすることがありく、業務効率がԼすることがありく、業務効率がԼすることがありく、業務効率がԼすることがあり
ます。ます。ます。

ⴼ εέδϡʔϧཧπʔϧͷ εέδϡʔϧཧπʔϧͷ εέδϡʔϧཧπʔϧͷ εέδϡʔϧཧπʔϧͷ εέδϡʔϧཧπʔϧͷ 
ࡶ͕࡞ૢࡶ͕࡞ૢࡶ͕࡞ૢࡶ͕࡞ૢ

　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる　現場で使༻するπールは、できる
͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ͚ͩ簡単で直感的な操作がՄ能であ
るきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπールるきです。多機能で複ࡶなπール
よりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえたよりも、ඞཁ最খݶの機能をඋえた
シンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていまシンプルなπールがٻめられていま
す。操作が複ͩࡶとスタッフが使いす。操作が複ͩࡶとスタッフが使いす。操作が複ͩࡶとスタッフが使いす。操作が複ͩࡶとスタッフが使いす。操作が複ͩࡶとスタッフが使い
ͮらくなりԁなӡ༻がࠔ難になりͮらくなりԁなӡ༻がࠔ難になりͮらくなりԁなӡ༻がࠔ難になりͮらくなりԁなӡ༻がࠔ難になりͮらくなりԁなӡ༻がࠔ難になり
ますが、シンプルで使いやすいπーますが、シンプルで使いやすいπーますが、シンプルで使いやすいπーますが、シンプルで使いやすいπーますが、シンプルで使いやすいπー
ルであれば、スケジュール管理を༰ルであれば、スケジュール管理を༰ルであれば、スケジュール管理を༰ルであれば、スケジュール管理を༰ルであれば、スケジュール管理を༰ルであれば、スケジュール管理を༰
қかͭ効率的に進めることができまқかͭ効率的に進めることができまқかͭ効率的に進めることができま
す。す。

ⴾ ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕ظతͳεέδϡʔϧཧ͕
ࠔࠔ

　ビルメンテナンス業界では、件　ビルメンテナンス業界では、件　ビルメンテナンス業界では、件　ビルメンテナンス業界では、件　ビルメンテナンス業界では、件　ビルメンテナンス業界では、件
ごとのܖ༰にͮجいて年単Ґやごとのܖ༰にͮجいて年単Ґやごとのܖ༰にͮجいて年単Ґやごとのܖ༰にͮجいて年単Ґやごとのܖ༰にͮجいて年単Ґや
数か月単Ґのఆظスケジュールを数か月単Ґのఆظスケジュールを数か月単Ґのఆظスケジュールを数か月単Ґのఆظスケジュールを数か月単Ґのఆظスケジュールを数か月単Ґのఆظスケジュールを
Ήඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くのΉඞཁがあります。しかし、多くの
ਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボードਗ਼会社がExcelやホワイトボード
を使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケを使༻しているため、ظ的なスケ
ジュールをψケϞϨなく管理するこジュールをψケϞϨなく管理するこジュールをψケϞϨなく管理するこジュールをψケϞϨなく管理するこジュールをψケϞϨなく管理するこ
とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。とに多େな࿑ྗをཁしています。
　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ　ଞにも、ଐ人化にうリスΫがあ
ります。スケジュール管理業務やります。スケジュール管理業務や
Excelなどのӡ༻ルールがಛఆの管Excelなどのӡ༻ルールがಛఆの管Excelなどのӡ༻ルールがಛఆの管Excelなどのӡ༻ルールがಛఆの管Excelなどのӡ༻ルールがಛఆの管
理者しかΘからͣ、පܽや多のࡍ理者しかΘからͣ、පܽや多のࡍ理者しかΘからͣ、පܽや多のࡍ理者しかΘからͣ、පܽや多のࡍ理者しかΘからͣ、පܽや多のࡍ
にपりがѲできないঢ়گがݟࢄさにपりがѲできないঢ়گがݟࢄさ
れます。このようなঢ়گは、スケ

ジュール管理のܧଓੑをڴかしまジュール管理のܧଓੑをڴかしま
す。
　これらの課題を౿まえると、ビル　これらの課題を౿まえると、ビル　これらの課題を౿まえると、ビル　これらの課題を౿まえると、ビル　これらの課題を౿まえると、ビル
メンテナンス業界では、情報を効Ռメンテナンス業界では、情報を効Ռメンテナンス業界では、情報を効Ռメンテナンス業界では、情報を効Ռメンテナンス業界では、情報を効Ռメンテナンス業界では、情報を効Ռ
的に共有でき、使いやすく、かͭ的に共有でき、使いやすく、かͭ的に共有でき、使いやすく、かͭ的に共有でき、使いやすく、かͭ
的なスケジュール管理にもରԠでظ的なスケジュール管理にもରԠでظ的なスケジュール管理にもରԠでظ的なスケジュール管理にもରԠでظ
きるॊೈなπールがඞཁとされていきるॊೈなπールがඞཁとされていきるॊೈなπールがඞཁとされてい
るとݴえるでしょう。このようなるとݴえるでしょう。このようなるとݴえるでしょう。このような
πールのಋೖにより、業務効率のπールのಋೖにより、業務効率の
上と人的ϛスのݮがظできま上と人的ϛスのݮがظできま
す。す。

スケジュールのௐɾڞ༗ɺ 
௨·Ͱϫンスτοϓ

　サポスケには、̏ͭのେきなメ　サポスケには、̏ͭのେきなメ　サポスケには、̏ͭのେきなメ　サポスケには、̏ͭのେきなメ　サポスケには、̏ͭのେきなメ

ηイΩ様は、Excelでスケジュールを࡞し、
-*/Eやిでスλοϑにスケジュールとݱ情

報を共有していました。しかし、֎ग़が多いスλοϑ
にとって最৽の予定を確ೝ͢るのがしく、伝達ϛス
によってスλοϑが予定変更を知らͣに変更前のॴ
に行ってしまうことが͋りました。また、ܽ員ର応の
Ҽで、ܽ員ର応が不ेになݪམとしや伝達࿙れがݟ
ること͋りました。

ಋೖྫࣄʛ$"4&̍⾣ࣜגձࣾηΠΩʢେࡕେࢢࡕʣ

&YDFMでのスケジュール管理のݶքᴷᴷ
֎ग़͕ଟ͍スλοϑのڞ༗ɺୡ࿙Εྗڠ業ऀのڞ༗͕スϜーζ ！ʹ！

◉ߦؼがଟ͍スλοϑでスケジュールのѲが
༰қになり、スケジュールの変更や伝達が؆୯に行
えた

◉りないਓがで明確にදࣔされるため、ܽһର
Ԡがしっ͔りͱで͖Δようになった

◉応ԉਓ員のۭきঢ়گѲできるようになり、ྗڠ
Δようになり、業͑ߦͱのใ共有が効率的にऀۀ
務の࿈ܞがスϜーズになった

ಋೖޙ

BC Solution
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&YDFMでのスケジュール管理のݶքᴷᴷ
֎ग़͕ଟ͍スλοϑのڞ༗ɺୡ࿙Εྗڠ業ऀのڞ༗͕スϜーζ ！ʹ！

◉

◉

◉
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BC Solution

リットがあります。リットがあります。リットがあります。
　まͣ、簡単にスケジュールをௐ　まͣ、簡単にスケジュールをௐ　まͣ、簡単にスケジュールをௐ
整・共有できるので、スケジュール整・共有できるので、スケジュール整・共有できるので、スケジュール
のௐ整や情報の共有がとてもָになのௐ整や情報の共有がとてもָになのௐ整や情報の共有がとてもָになのௐ整や情報の共有がとてもָにな
ります。現場のܽһঢ়گもす͙に確ります。現場のܽһঢ়گもす͙に確ります。現場のܽһঢ়گもす͙に確ります。現場のܽһঢ়گもす͙に確ります。現場のܽһঢ়گもす͙に確
認できるため、管理がスϜーζに進認できるため、管理がスϜーζに進認できるため、管理がスϜーζに進
Έます。Έます。
に、最新のスケジュールがࣗಈ࣍　に、最新のスケジュールがࣗಈ࣍　
で௨される機能があり、アプリを
௨͡てશһが最新のスケジュール情
報を簡単に確認できます。௨機能
があることで、更新情報をݟಀす心があることで、更新情報をݟಀす心
配がなくなります。
　ͦして、ٳՋのਃやシフトの変　ͦして、ٳՋのਃやシフトの変
更も簡単に確認でき、スケジュール更も簡単に確認でき、スケジュール
作成のϛスをݮらしてよりスϜーζ作成のϛスをݮらしてよりスϜーζ
に管理できます。に管理できます。
　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと　このように、サポスケを使うこと
で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単で、スケジュール管理がもっと簡単
で効率的になります。で効率的になります。

スケジュール管理の 
ͩ͜ΘΓにԠえる！

　い間Excelやホワイトボードを　い間Excelやホワイトボードを　い間Excelやホワイトボードを
使ってきた皆さんには、きっと「こ使ってきた皆さんには、きっと「こ使ってきた皆さんには、きっと「こ
ͩΘり」があるとࢥいます。サポスͩΘり」があるとࢥいます。サポスͩΘり」があるとࢥいます。サポス
ケでは、ͦの「こͩΘり」をΧϨンケでは、ͦの「こͩΘり」をΧϨンケでは、ͦの「こͩΘり」をΧϨン
μーのදࣔやઃఆํ๏で࠶現するこμーのදࣔやઃఆํ๏で࠶現するこμーのදࣔやઃఆํ๏で࠶現するこμーのදࣔやઃఆํ๏で࠶現するこ

とができます。たとえば、ݟやすい
ΧϨンμーにΧスタϚイζしたり、
案件にొする情報やスタッフのද案件にొする情報やスタッフのද
ࣔ・ඇදࣔをࣗ༝にઃఆしたりできࣔ・ඇදࣔをࣗ༝にઃఆしたりでき
ます。
　ొしたσータは、案件࣠、ス　ొしたσータは、案件࣠、ス　ొしたσータは、案件࣠、ス　ొしたσータは、案件࣠、ス　ొしたσータは、案件࣠、ス
タッフ࣠、ं྆࣠などでࣗ༝にりタッフ࣠、ं྆࣠などでࣗ༝にりタッフ࣠、ं྆࣠などでࣗ༝にりタッフ࣠、ं྆࣠などでࣗ༝にりタッフ࣠、ं྆࣠などでࣗ༝にり
ସえてදࣔができるので、社、Ӧସえてදࣔができるので、社、Ӧ
業、業務などͦれͧれのཱ場でඞཁ業、業務などͦれͧれのཱ場でඞཁ業、業務などͦれͧれのཱ場でඞཁ業、業務などͦれͧれのཱ場でඞཁ業、業務などͦれͧれのཱ場でඞཁ
なํݟでΧϨンμーをӾཡできまなํݟでΧϨンμーをӾཡできまなํݟでΧϨンμーをӾཡできま
す。す。す。
　また、サポスケにはΦプシϣン機　また、サポスケにはΦプシϣン機　また、サポスケにはΦプシϣン機　また、サポスケにはΦプシϣン機　また、サポスケにはΦプシϣン機
能も๛に༻ҙされています。ࣗ社能も๛に༻ҙされています。ࣗ社
にඞཁな機能͚ͩをબんでՃできにඞཁな機能͚ͩをબんでՃでき

るので、༨ܭな機能は使Θͣ、ࣗるので、༨ܭな機能は使Θͣ、ࣗるので、༨ܭな機能は使Θͣ、ࣗるので、༨ܭな機能は使Θͣ、ࣗるので、༨ܭな機能は使Θͣ、ࣗ
たͪの業務に最దなπールとして׆たͪの業務に最దなπールとして׆たͪの業務に最దなπールとして׆たͪの業務に最దなπールとして׆
༻できます。༻できます。

＊

年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　年̒月中०にリリースした新機ࠓ　
能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ能「ఆظスケジュール」は、ビルメ
ンテナンスにಛ化したศརな機能でンテナンスにಛ化したศརな機能でンテナンスにಛ化したศརな機能で
す。ఆظ的なスケジュールをઃఆです。ఆظ的なスケジュールをઃఆです。ఆظ的なスケジュールをઃఆで
き、ઃఆしたスケジュールがࣗಈ的き、ઃఆしたスケジュールがࣗಈ的き、ઃఆしたスケジュールがࣗಈ的
にΧϨンμーにදࣔされます。このにΧϨンμーにදࣔされます。このにΧϨンμーにදࣔされます。この
機能により、スケジュールへのө機能により、スケジュールへのө機能により、スケジュールへのө機能により、スケジュールへのө機能により、スケジュールへのө
࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ࿙れが̌になりψケϞϨなくܖ
༰ど͓りのࣄをྃすることがで༰ど͓りのࣄをྃすることがで༰ど͓りのࣄをྃすることがで
きます。
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トライテクノス様は、Excelを使用してスケジュールを
管理し、具体的な日々の行動については前日にメール

で共有していました。しかし、臨時の案件や情報の変動が多
く、従業員は頻繁な予定変更に不満を抱いていました。また、
顧客ニーズに応じた柔軟なスケジュール調整が求められ、ス
ケジュール管理が大変でした。さらに、スケジュール管理者
が社内文化や離職率に与える影響が大きいと感じており、次
世代にどうスケジュール管理のノウハウを伝えていくかが最
重要課題だと考えていました。

ಋೖྫࣄʛ$"4&̎⾣ࣜגձࣾτϥΠςΫϊスʢ౦ژా۠ʣ

スケジュール管理業務の困難さを克服！　サポスケで次世代の成長環境を整える！！

◉スケジュール内容がアプリで通知されるよう
になり、メールでの共有の手間が軽減された
◉シンプルな操作感でスケジュール管理ができ
るため、効率的なスケジュール調整が可能に
なった
◉業務の可視化と伝達が容易になり、スケ
ジュールの意図や理由が明確になったこと
で、予定の割り振りを説明しやすくなった

ಋೖޙ

クラウド型スケジュール管理システム サポスケ
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